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Instituto Portugués de
Psicoterapia Corporal

1. OBJETO

2. Disposigoes gerais

MA.PG1.04.v2 16/02/2021

Termos e Condigoes

1. As presentes condigbes gerais de venda tém por objeto disponibilizar
e definir todas as informagdes necessarias ao Utilizador sobre as
modalidades de encomenda, de venda, pagamento e prestagédo do
servigo, efetuado no website www.ippc.pt

2. Estas condigbes regulam todas as etapas necessarias para realizar
a aquisicdo e garantem o seguimento desta prestacdo de servico ao
Utilizador.

1. Estas condicdes gerais sdo acordadas entre o IPPC — INSTITUTO
PORTUGUES DE PSICOTERAPIA CORPORAL, LDA , com sede na
Rua Anténio Fernandes Quadros, n° 2, 4° esq® 3080 458 Figueira da
Foz, numero de identificacéo fiscal 513074732 e contacto 239 164 556
/ 915 250 913, doravante designada por “IPPC“ e as pessoas que
desejem efetuar compras através do website www.ippc.pt doravante
designadas por “Utilizador/ Formando”.

2. As partes acordam que as compras efetuadas através do website
www.ippc.pt serdo reguladas exclusivamente pelo presente contrato
com exclusdo de quaisquer condi¢cdes previamente disponiveis no
website.

3. A utilizagdo dos servigos formativos do IPPC bem como qualquer
compra efetuada no website do IPPC, implica a aceitagéo integral e a
concordancia com os termos e condi¢des do servico por parte do
Utilizador, que consubstanciam um contrato, celebrando entre o
Utilizador e o IPPC, de prestagdo de servicos da formagdo e um
regulamento da formacéo.

3.1. Outras condigdbes de formagdo especificas podem ser
determinadas em contratos especificos e complementares, cujas
condi¢des deverdo se considerar aceites pelo Utilizador apds o envio
do referido contrato por e-mail.

3.2. O IPPC reserva-se o direito de renunciar o contrato a qualquer
momento, caso o Utilizador viole, ameace violar ou demonstrar nao
pretender vir a cumprir com as Condigdes expostas neste
Regulamento, sem direito a qualquer medida compensatéria ou
indemnizagéo.

3.3. Se o Utilizador ndo comunicar expressamente a sua aceitagdo nas
Condigdes, mas mantiver a utilizagdo do site, a aceitagdo das mesmas
€ assumida automaticamente.

3.4. Mesmo que renuncie aos Termos e Condi¢cdes expostas, o
Utilizador reconhece que podera ser responsabilizado judicialmente por
violagdo dos direitos do autor, ofensas, dividas e por todas as
consequéncias que possam advir — direta e diretamente — da ma
utilizagado do servigo IPPC e dos seus conteudos, regras de conduta,
utilizagao reservada de textos, imagens e servicos e dados de registo
de Utilizador mantém-se apds o término da relagao entre o Utilizador e
o IPPC

3.5. Este contrato, bem como qualquer interpretagéo ou disputa relativa
a ele rege-se pela legislacdo Portuguesa. Para resolugéo de litigios
emergentes, considera-se competente o foro da comarca de Coimbra.
3.6. Quaisquer duvidas respeitantes as disposi¢cdes constantes no
presente Regulamento poderdo ser esclarecidas junto da Equipa, via
Internet para o enderego eletrénico ippc@ippc.pt

3.7. Qualquer situagdo que se encontre omissa no presente
regulamento sera interpretado pela Equipa IPPC.

3.8. Todos os formandos, formadores e outros intervenientes na
formacgao tém direito a consulta do presente regulamento.
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3. COMPRA

4. PAGAMENTO
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Termos e Condigoes

1. O Utilizador concretiza a sua compra e/ou inscrigdo através da
conclusdo do processo de compra apresentado no website
www.ippc.pt, adicionando o(s) servigo(s) que pretende encomendar ao
cesto de compras:
2. Para completar a sua compra o Utilizador devera:
a) Registar-se no website www.ippc.pt, fornecendo para o efeito as
informagoes ai solicitadas.
b) Efetuar o “login” (facultando uma combinagédo de e-mail e palavra
passe escolhidas pelo Utilizador no ato de registo).
c) Completar a informagcdo e escolher as opg¢des que lhe séo
disponibilizadas ao longo do processo de término da encomenda. De
acordo com o processo em curso poderdo ser solicitadas informacdes
especificas.
3. A confirmacédo final da encomenda pelo Utilizador equivale a
aceitacdo plena e completa dos pregos e descricdo dos
produtos/servigos disponiveis para venda assim como dos presentes
Termos e Condigdes, as quais é anexada a Politica de Privacidade e
qualquer condicdo externa exposta no descritivo especifico do curso
em causa, quando tal for aplicavel.
4. O IPPC honrara as encomendas recebidas online. Na falta de
disponibilidade da prestagdo do servico o IPPC compromete-se a
informar o Utilizador logo que Ihe seja possivel. Em caso de
indisponibilidade o IPPC compromete-se a devolugao integral do valor,
dispondo o IPPC de 30 dias uteis desde o momento em que toma
conhecimento da alteragdo, para informar o cliente da situagdo em
curso.
5.
5.1. Os dados constantes na fatura sdo da inteira responsabilidade do
Utilizador. A fatura depois de emitida ndo podera ser reemitida com
alteragdes. Nao sendo facultado um NIF no momento do pagamento ou
via e-mail no prazo de 8 dias corridos, desde que dentro do mesmo
més de pagamento, o IPPC reserva-se ao facto de emitir uma fatura de
consumidor final.
5.2. Em caso de necessidade devera remeter um email com todos os
dados para ippc@ippc.pt.
6. Caso o pagamento do valor em causa ou o comprovativo do mesmo,
ndo seja rececionado pelos servicos dentro de 3 dias corridos, a
compra ndo sera garantida, podendo ter que ser efetuada uma nova
encomenda.
1. No website www.ippc.pt, o IPPC propde ao Utilizador as seguintes
modalidades de pagamento via Easypay — Instituicdo de Pagamento
Lda:

1. Cartao de crédito (Visa, Mastercard);

2. Referéncia Multibanco;

3. Transferéncia Bancaria;

4. MbWay.

easypay VisA @

2. No caso do pagamento com cartao de crédito, o débito sera efetuado
no cartdo do Utilizador imediatamente apds confirmacéo da capacidade
de prestagdo do servigo. Se algum dos servigos encomendados nao for
possivel de ser prestado, o valor dos mesmos sera creditado no cartao
do Utilizador, apés o fecho da encomenda.
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6. PRECOS

7. CANCELAMENTO, DEVOLUGAO E
TROCAS
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Termos e Condigoes

1. A disponibilizagdo do servico apenas sera realizada apds a
confirmagéo do pagamento efetuado.

1. Os pregos sdo apresentados e cobrados em Euros, com taxas e
impostos incluidos, tendo em conta o IVA em vigor a data do
pagamento da encomenda.

2. Caso se verifique um aumento do Pregos de algum servigo, ndo
tendo o Utilizador realizado o pagamento até entédo, o Utilizador sera
informado de imediato, podendo optar por continuar a sua encomenda,
de acordo com o novo valor, ou procedendo ao seu cancelamento.

1. O IPPC néo realiza o reembolso ao Utilizador apés o pagamento
de bilhetes de acesso a eventos, de produtos, ou de inscricbes em
qualquer curso ou workshop ministrado pelo IPPC. Os pagamento
referentes a situacdes gerais seguem-se pelos moldes referidos de
seguida, exceto quando determinadas situagbes sejam apresentadas
no descritivo especifico de cada curso:

1.1. O valor da taxa inscrigdo ndo é devolvido apdés o pagamento da
mesma ser efetuado;

1.2. Os pagamentos efetuados referentes a propina dos cursos

sincronos e presenciais, bem como de workshops, apenas sé&o

devolvidos caso o aviso de desisténcia seja feito até 5 dias Uteis antes
de fecho das inscrigdes da edigdo em causa, sendo do valor pago
retirado 1,50€ + 3,5% do valor referente a despesas bancarias.

1.3. No caso dos cursos assincronos, ndo se processara a devolugéao
do valor pago, podendo ser solicitada, por parte do Formando:

1.3.1. Um prolongamento do prazo de término do curso:

a) até 5 dias: Durante a frequéncia dos cursos e no prazo
maximo de dois dias corridos apds a data de término do curso, o
Formando pode solicitar um prolongamento do prazo de acesso ao
curso por 5 dias consecutivos, sem suportar qualquer custo. Para
usufruir desta medida, o Formando tem de formalizar o seu pedido ao
IPPC, via email, para ippc@ippc.pt.

b) entre 6 e 15 dias: Durante a frequéncia dos cursos e no prazo
maximo de dois dias corridos apds a data de término do curso, caso o
Formando ndo tenha conseguido terminar o curso dentro do prazo
definido e se pretender um prolongamento de dias consecutivos, o
Formando pode solicitar a extensdo do prazo de acesso ao curso,
suportando, para tal, as despesas associadas de acordo com a tabela
de emolumentos em vigor a data. Para usufruir desta medida, o
Formando tem de formalizar o seu pedido ao IPPC, via email, para
ippc@ippc.pt.

c) Para prolongamentos superior entre 16 e 30 dias: Durante a
frequéncia dos cursos e no prazo maximo de dois dias corridos apos a
data de término do curso, caso o Formando n&o tenha conseguido
terminar o curso dentro do prazo definido e se pretender um
prolongamento de dias consecutivos, o Formando pode solicitar a
extensdo do prazo de acesso ao curso, suportando, para tal, as
despesas associadas de acordo com a tabela de emolumentos em
vigor a data. Para usufruir desta medida, o Formando tem de formalizar
o seu pedido ao IPPC, via email, para ippc@ippc.pt.

1.3.2. Um adiamento do inicio do curso:

a) Caso o adiamento seja comunicado ao IPPC no prazo de trés
dias corridos, apés a realizagdo do pagamento, ndo sera aplicavel
qualquer taxa;

b) Caso o adiamento seja comunicado ao IPPC num prazo
superior a quatros dias corridos e até ao limite de 15 dias corridos,
apos a realizagdo do pagamento, esse adiamento podera estar sujeito
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a aplicagdo de uma taxa, devendo o pedido ser apresentado, via e-
mail, para ippc@ippc.pt

c) Caso ndo seja definida de imediato um novo cronograma, os
valores pagos ficardo retidos pelo IPPC, dispondo o Formando de um
prazo maximo de 6 meses para definir uma nova data de inicio.
1.3.3. Qualquer comunicagdo devera ser apresentada via email para
ippc@ippc.pt, devendo ser fornecidos todos os dados necessarios do
Formando ao momento do pedido;
2. 0 IPPC nao realiza trocas de cursos, workshops ou de qualquer
compra realizada via www.ippc.pt.
3. Caso o Formando ndo frequente o curso nas datas em causa, por
motivos totalmente alheios ao IPPC, o Utilizador ndo tem direito a
qualquer devolucdo ou crédito, sendo considerada uma desisténcia,
perdendo quaisquer direitos sobre os valores pagos.
4.0 IPPC compromete-se a proceder a devolugdo dos valores pagos,
quando, por motivos imputados ao IPPC, ndo consiga garantir o
funcionamento do curso nas condicdes inicialmente previstas, em caso
de cancelamento do curso ou devido & nao existéncia de cursos com
um minimo de formandos.
4.1. Exclui-se deste ponto qualquer alteragdo causada por motivos
externos ao IPPC.

1. Qualquer inscrigdo do Formando no IPPC e a sua frequéncia nos
cursos implica a aceitacdo dos presentes Termos e Condigoes,
estando anexados a estes a Politica de Privacidade e de Protegéo de
Dados, bem como o Regulamento da Formagao.

2. O Formando reconhece que, antes de efetuar uma inscricdo no
IPPC, tem a possibilidade de consultar, ler atentamente e decidir se
aceita ou ndo o regulamento da formagéao, os termos e condi¢des, bem
como a politica de privacidade e de protecdo de dados. A néo
aceitagdo destes documentos implica a ndo inscrigdo no curso, evento,
workshop ou outro servigo disponibilizado pelo IPPC.

3. O Utilizador reconhece que o Nome de Utilizador (Login) e a
Password de Acesso ¢ individual e intransmissivel e apenas pode ser
usufruida pelo Utilizador.

4. O Utilizador reconhece que o Nome de Utilizador (Login) e a
Password de Acesso ndo podem ser facultadas ou utilizadas por outros
individuos ou entidades, incluindo entidades que tenham financiado a
inscricao do Utilizador.

5. Todas as comunicagdes escritas enviadas para o enderego
eletronico do Utilizador destinam-se Unica e exclusivamente ao
Utilizador e ndo podem ser copiadas, reproduzidas, dadas a consultar
ou serem disponibilizadas a terceiros.

6. O Utilizador reconhece que todos os textos, imagens e outros
recursos interativos disponibilizados na Plataforma IPPC, no ambito da
Formagéo, destinam-se Unica e exclusivamente ao Utilizador, pelo que
ndo poderdo ser disponibilizados a outros individuos e/ou entidades,
mesmo que tenha assumido o pagamento dos custos de frequéncia do
curso. No entanto, o Utilizador pode solicitar a faturagdo dos servigos a
terceiros, responsaveis pelo pagamento das inscrigdes. Os dados de
faturagdo sdo indicados pelo Utilizador aquando a formalizagdo da
inscricao.

7. O Utilizador reconhece que todos os seus acessos e movimentos
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nas plataformas IPPC sdo monitorizados e registados.

1. Os cursos e workshops sdo publicados no sitio da Internet do IPPC
(https://www.ippc.pt/) e apresentados por categorias com hiperligagao a
ficha técnica de cada curso (valor, programa, objetivos, destinatarios,
avaliagdo, duragao, etc.) e pagina de inscrigdo.

Por favor ndo hesite em apresentar quaisquer questdes ou
preocupacgdes relativamente a presente declaragdo ou ao tratamento
da sua informacédo pessoal pelo IPPC, contactando-nos através dos
contactos disponibilizados:

Instituto Portugués de Psicoterapia Corporal, LDA

Morada: Rua Olivenca n.° 11, Edificio Topazio, 7° andar, sala 703,
3000-306 Coimbra

Numero de telefone: 239 164 556

Numero de telemével: 915 250 913

Endereco de correio eletrénico: ippc@ippc.pt

As duvidas e os casos omissos nao previstos no presente regulamento
serdo resolvidos pelo Responsavel/Gestor da Formagéo conjuntamente
com a Diregao do IPPC.

O presente regulamento sera revisto periodicamente sempre que se
revele pertinente para um correto funcionamento da formagao.

IPPC

16 de fevereiro de 2021
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